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UYBANNHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Dgc 1ap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH PHAT TRIEN THUGNG MAI BIEN TU
TINH BAC GIANG GIAI DOAN 2016 - 2020

(B hiwh kém theo Quyét dinh s6: 9590P-UBND ngay 4/6/2015 ciia Chiitich UBND tinh)

1. PANH GIA KET QUA PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU TiNH -
BAC GIANG GIAI DOAN 2011-2015

Thye hién Quyét dinh sb 1073/Qb-TTg ngay 12/7/2010 cia Thi twgng Chinh
phi vé viéc phé duyét K& hoach tong thé phét trién throng mai dién tr (TMDT)
giai doan 2011-2015, UBND tinh dé xay dung Ké hoach s6 2921/KH-UBND ngay
28/12/2010 vé phét trién TMDT tinh Béc Giang giai doan 2011-2015.

Sau 4 ndm trién khai thyc hién, TMDT trén dia ban tinh Béc Giang da va
dang timg budc di vao cude song, gop phan tich cure cho su phét trién kinh té, xa
héi chung cta tinh. Diéu d& nhén ra nhat d6 1a nhén thire ngay cang cao Ve vi tri,
vai tro ciing nhu nhimg loi ich cia TMDT déi voi cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh va hoat ddng san xuét, kinh doanh, phat trién kinh té - x4 hoi trong | béi
canh hién nay cuia can bg, cong churc, cia cong ddng doanh nghiép va nhiéu ting
6p dan cu trén dia ban tinh. Cy thé:

- Linh vyce vién thong, internet trén dia ban tinh thoi gian qua dat toc do
phat trién cao, co so ha ting mang luéi rong khap trén toan tinh, dam bao cung
cAp chc dich vu vé vién thong va internet c6 chét lwong tdt véi nhiéu loai hinh
phong phu da dang phuc vu khach hang va cac doanh nghiép... Piéu do da tao
tién dé cho viéc phat trién cng ngh¢ thong tin va thic ddy TMDT phét trién
manh trong thot glan t6i. Dén nay, hau hét cac co quan cua nha nude, cac X8,
phuong, thi tran trong tinh da xdy dung co s6 ha tang cong nghd thong tin, trién
khai ‘mg dung dugc nhiéu phan mém va kho co sé dit liéu phuc vu cdng tac
quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Ha ting phuc vu TMDT d4 budc du duoc céc co quan quan ly nha nude,
cdc doanh nghiép va nguoi dén quan tam du tur nhim timg bude tiép can véi
viéc quang ba gidi thiéu san pham ciia minh trén mang internet dugc siu, réng
hom, cd trong va ngoai nude. Mic df tmg dung TMDT cua céc co quan, don vi,
doanh nghiép vé tham gia mua ban, trao doi trén mang ngay cang ting.

- Bén canh viéc tuyén truyén cac chi truong, duong 16i cia Bang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc, nhimg dinh huéng, ké hoach phét trién kinh té, x& hoi cia
tinh, phat trién TMDT trong tinh hinh moi... Cac so, ban, nganh, UBND céc
huyén va thanh pho cling d4 tich cuc trién khai tmg dung cdng nghé thong tin
trong vi§c cung cap dich vu cong, budc dAu hinh thanh mé hinh chinh quyén

dién tu,

- 100% cac So, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, céc ¢o quan

Dang cap tinh, cip huyén c6 mang ndi bd (LAN) két néi internet toc do cao;
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100% cac x4, phudng, thi trdn duoc phi séng thong tin di dong va truy cdp duoc
internet téc d6 cao; 229/230 x4, phudng, thi trdn x4y dung mang LAN.

- 10/10 huyén, thanh phd va 16 so, nganh da trién khai mot cua dién tu.
Riéng S& Lao dong - Thuong binh va X2 hdi trién khai lién thong theo mo hinh
tinh, huyén, x4 t&i 06 huyén. C6 08 huyeén, thanh phé lién théng dén cap xa nhu;
thanh pho Bic Giang (16/16 x4, phuong), huyén Lang Giang (23/23 x&), huyén
Hiép Hoa (26/26 x3), huyén Viét Yén (19/19 x&), huyén Son Ddng (22 x&), huyén
Tan Yén (12 x&), huyén Luc Nam (08 x3), huyén Yén Diing (09 x&). C6 02 huyén
chura trién khai lién thong dén x4 [a huyén Yén Thé va huyén Luc Ngan.

- 100% céc s&, nganh va UBND cép huyén cai dat va str dung phan mem
quan ly van bén, trong do c6 05 huyén, thanh phd trién khai lién théng t6i cip x4
(huyén Lang Giang, Viét Yén, Son Dong, Hiép Hoa, TP. Bic Giang).

- UBND tinh va 100% co quan thudc UBND tinh, céc huyén, thanh phd va
15 hoi, doan thé tinh 44 ¢6 trang théng tin dién tr; trén 500 trudng hoe, 140
doanh nghiép da c6 trang thng tin dién tir va ¢6 62 website TMDT ciia céc t
chie, ca nhan (12 web cia doanh nghiép va 50 web cla ca nhén) tham gia ddng
ky, thong bo voi Bo Cong Thuong dé phuc v hoat ddng xtc tién thuong mai,
ban hang héa hodc cung tmg dich vu cia minh, trong d6 c6 47 website da duge
phé duyét, 05 hd so dang dugc dé nghi bo sung thong tin dé phé duyét; 09 hd so
bi tir chéi duyét do chwa dép tng yéu cu cung cap thong tm hoac thong tin
khéng chinh x4c; 01 hd so website TMDT bj khoa do khéng dp du théng tin sau
khi duge phé duyét hoat dong.

- Téng s6 doanh nghiép buu chinh, vién thong trén dia ban tinh hién nay 6
8 don vi: Buu dién tinh Bic Giang, Céng ty CP Buu chinh Viettel Chi nhdnh
Bic Giang, Vién théng Bic Giang, Viettel Bic Giang, Mobifone Bic Giang, Pai
dién Vinaphone Bac Giang, Cong ty CP dich vu Buu chinh vién thong Sai Gon,
Vietnammobil. Tdng sb thué bao internet 12 61.367 thué bao, tang 27,3% so vdi
thi diém cudi nim 2011; tong s tram phu song di dong la 877 tram.

Mac du vay, phat trién TMPT trén dia ban tinh thoi gian qua vén con
nhimg ton tai han ché:

Thir nhét, nguon nhan luc danh cho thuong mai dién tir tai cac doanh nghiép
con han ché; hiu hét doanh nghiép chua c6 ngudi chuyén trach vé cong nghé
théng tin va TMDT, chil yéu [a kiém nhiém. Mat khac, viéc trién khai (mg dung
thuong mai dién t cia cac doanh nghiep mdi § giai doan dau nén hiéu qua chua
cao, chura theo kip va twong ximg véi yéu cau phét trién cua chung cua tinh. Méc
dir céc doanh nghiép di sir dung nhiéu giai phép trong hé thong thanh todn, quan
Iy doanh nghiép va cac dich vu trong TMDT, nhung nhin chung viée trién khai
Ung dung cong nghé théng tin va TMDT con yéu

Thu hai, hién nay, nhiéu doanh nghiép dd x&y dung website nhung van chi
dimg & mic cung cdp thong tin san phdm, dich vu dang kinh doanh, gia mua, gia
ban, phwong thie thanh toan.



Thir ba, an todn bao mét thong tin khi kinh doanh trén méi truong mang la
mdt vén dé gdy tré ngai 1on doi véi doanh nghiép; nhiéu doanh nghiép van ¢on e
ngal, chua chit dong tim ra nhing giai phap an ninh cho toin mang néi chung
hay TMDT noi riéng.

Thr tu, céng tdc ddo tao, boi dudng cho can bj, cong chirc, vién chie,
doanh nghiép va bd phan thanh nién khdi nghiép trong viéc  img dung cong nghé
théng tin va TMDT méc du dugce thudng xuyén, nhung van con chua dép tng
duoe hét yéu ciu doi héi ngdy cang cao cia tinh hinh méi.

Nguyén nhdn ciia nhitng ton tai, han ché:

- Nhén thire vé tam quan trong, loi ich cia TMDT frong cac doanh nghiép chua
duge ddy d va chua diing mue, Doanh nghiép chua thay 16 vai trd, hiéu qua kinh t&
cia TMPT trong hoat ddng san xuét, kinh doanh. Mt khéc, céc doanh nghiép Bic
Giang hu hét 1a cc doanh nghiép nhé va rét nhé, quy m6 han ché, chura thyc s cha
trong dén viéc img dung cong nghé théng tin va trién khai TMDT.

- Nhiéu doanh nghiép kha nang tai chinh han hep, khé c6 diéu kién trang b
may tinh, phan cimg, phan mém va ngudn nhén lyc di manh d& vira c6 thé quan
tri vira ¢6 thé ddy manh tmg dung TMDT. - :

- Viéc mua hang truyén thong theo kiéu cho truyen théng van dang 13 mot trong
nhimg can trd 16n doi véi viée thiic day TMBT phat trién & céc doanh nghiép.

- Dich vu ¢cong truc tuyen d3 duoc trién khai, tuy nhién hau hét méi dung
lai & mic do 2, moi chi ¢ 4 don vi dat mirc d§ 3. Mat khdc, do doanh nghiép
chua ¢6 cén b chuyén trach vé TMDT nén ty Ié tmg dung trong thuc hién thu
tuc hanh chinh con nhidu han ché.

- TMPT 14 linh vuc méi, phat trién rit nhanh nén nhiéu co quan quén ly
nha nudc, doanh nghiép, nguoi dan con ling ting véi hoat dong cia TMDT;
viée thu thi c4c viin ban quy pham phap luat d& ban hanh con nhiéu bét cap.

Tir thue trang trén, dé gitip cac nha quan 1y, doanh nghidp, cac don vi san
xuat kinh doanh trén dia ban tinh hiéu 15 loi ich va tham gia phét trién TMPT,
can phai day nhanh Vlec trién khai céc hoat dong tmg dung TMPT theo muc tiéu

dé ra tai Quyét dinh s6 689/QP-TTg ngay 11/5/2014 cia Thu tudng Chinh phu Ve
viée phé duyét Chuong trinh phat trién TMPT qudc gia giai doan 2014 - 2020.

II. KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TINH BAC
GIANG GIAI DOAN 2016-2020

1. Cn ctr phap Iy xdy dung ke hoach:

- Luat Thuong mai ngay 14/6/2005;

- Luét Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

- Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phu vé TMDT



- Quyét dinh s 689/QD-TTg ngay 11/5/2014 cia Thu tuorng Chinh phu vé
viée phé duyét Chuong trinh phét trién TMDT quoc gia giai doan 2014 - 2020;

- Théng tw 47/2014/TT-BCT ngay 05/ 12/2014 ctva B Cong Thuong Quy
dinh vé quan ly website TMDT;

- Quyét dinh 07/2015/QD-TTg ngay 02/03/2015 ctia Thi tréng Chinh phi
vé ban harth Quy ché quan ly va thuc hién Chwong trinh phat trién thuong mai
dién tir qubc gia;

2. Muc tiéu phat trién TMPT giai doan 2016-2020:

2.1. Muc tiéu chung: Trién khai céc giai phap, hoat dong hd tro phét trién
finh viue TMDT cia tinh, dwa TMDT tré thanh hoat dong dugc st dung, img
dung phd bién trong cc co quan quan 1y nha nudc va dai b phan céc doanh
nghiép trong tinh; gép phan nang cao hiéu qua trong hoat déng quan ly, diéu
hanh cia cac co quan nha nude; ndng cao ndng luc canh tranh cia cdc doanh
nghiép va ndng luc canh tranh cua tinh; thuc day qua trinh cdng nghiép hda -
hién dai héa, phtl hop véi tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.

2.2, Muyc tiéu cu thé:

- 60% trang thong tin dién tir cva cc co quan chuyén mon cAp tinh va cép
huyén cung cép dich vu hanh chinh céng truc tuyén & muc do 3 v 10% dich vu
hanh chinh cdng truc tuyén mure d6 4; 100% cac giao dich gitra co quan hanh chinh
nha nude véi doanh nghiép va cdng dan duge thue hién truc tuyén qua cng thong
tin dién tir clia tinh hoic qua bd phan tiép nhin v tra két qua.

- 50% hé thong cdc si€u thi, trung tdm thuong mai, co so phén phdi hién
dai, co s¢ cung cép dién, nudc, vien thong va truyén thong sir dung phwong thitc
thanh todn bing thé thanh todn va thanh toén qua phuong tién dién tu.

- Ap dung phd bién chit ky sb va ching thuc chit ky s6 dé dam béo an toan,
bao mét cho cac giao dich TMDT.

- Mua sim true tuyén trés thanh hinh thire mua hang phd bién ciia nguai tiéu ding,

- Ung dung rong rdi cac hinh thiic thanh toan TMPT giita doanh nghiép
v6i doanh nghiép - B2B, gifta doanh nghi€p véi khach hang - B2C; gifta doanh
nghiép v6i co quan nha nudc - B2G; gifta cac ca nhén véi nhau - C2C; gifta co
quan nhd nudce vdi cd nhén - G2C.

- Phan déu 60% doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT cua tinh va
C4C san cung cap dich vu TMDT khac; img dung TMDT, sir dung hé thong thur
dién ttr, c6 két ndi internet dé tim kiém thdng tin, tim kiém thi truomg; 50%
doanh nghiép ¢ website riéng dé quang b4 thuong hiéu, san phim.

- 1.500 luot can bo doanh nghiép, can b quan ly nha nudc, thanh nién khéi
nghiép dugc tham di céc khéa dao tao ngan han vé TMPT;

- 2.000 sinh vién nam cudi cap duoc dio tao, tAp hudn vé chuyén nganh
TMBDT, dép ting nhu cau trién kha ¢ ung dung TMD'T cho doanh nghiép.



3. Cac nhiém vy va gidi phap:
3.1. Tuyén truyén ning cao nhin thirc vé TMDT:
a) Trién khai phdp ludt vé TMPT:

T4 chitc tuyén truyen trén dia ban tinh dé cén bd quan Iy nha nuéc, doanh
nghiép va cong dén ndm vimg cdc quy dinh cua phap ludt ve TMDT. Trong qua
trinh trién khai chinh séch phap luat vé TMDT, kip thoi phan anh nhiing vudng
mac kho khan ciing nhw cdc quy dinh chua hgp Iy 1én cdc co quan ¢6 thim
quyén dé sira doi, bd sung cho phi hop véi thue tién. T chirc thue thi cac quy
dinh cia phép luat lién quan t6i TMDT trén dja ban tinh.

T6 chirc cc hoat dong ra soat, thanh tra, kiém tra vé linh vuc TMDT hang
nam nham nim viing tinh hinh phat trién TMPT trén dia bén, 1am co sé cho viée
trién khai chinh sach va thuc thi phap [ut vé TMBT.

Mbi ndm t5 chirc it nhét 01 16p tap huén trién khai cc van ban phép luét ve
TMBT cho d6i twong cdc cén bd chuyén trach quan ly TMDT, CNTT cédc cap;
trién khai tir 01-02 cudc thanh tra, kiém tra vé linh vue TMDT.

b) Tuyén truyén, pho bién, ndng cao nhdn thikc vé TMPT:

Tuyén truyén, phd bién, ning cao nh4n thic cia cong déng vé T™MDT
thdng qua cdc hoat dong truyen thong trén bdo glay, bdo dién t, truyén thanh,
truyén hinh, hoan thién cam nang TMDT, cdc t& roi quang ba vé TMDT va céc
hinh thirc khac; t6 chifc céc s kién thic day phét trién TMPT; xdy dung va
quang bé chi s6 phét trién TMDT ctia tinh.

¢) Tép hudn pho bién kién thike phét trién nguon nhan luc TMPT

T4 chire tap huén ngan han cho can bd nha nudc, doanh nghiép, thanh nién
khdi nghiép va sinh vién vée TMDT theo dia phuong va linh vire kinh doarth. Noi
dung tuyén truyén cha yéu bao gdm: Téng quan va loi ich cia TMDT; cdc mo
hinh TMDT trén thé gi6i va Viét Nam; hé théng phép luat vé TMDT; Céc hoat
dong thanh tra, klem tra, thong k& TMDT; dich vu cong truc tuyén; 1ap k& hoach
img dung va trién kha TMDT cho doanh nghiép; cac ky ning khai thac thong
tin thuong mai truc tuyén; cdc k¥ ning tim kiém khach hang trén Internet; xay
dung va quan tri website TMDT; ing dung marketing truc tuyén; san giao dich
TMDT; xay dung thuong higu trén moi trudng Internet.

M&i nam t& chirc 01 16p bdi dudng cho khoang 75-80 nguoi [ can bd quén
ly nha nude va khoang 04 16p boi dudng cho khoang 600 ngudi la can b doanh
nghiép, thanh nién khoi nghiép va sinh vién nim cudi tai cac truong dai hoc, cao
dang trén dia ban tinh.

3.2. Phat trién va ting dung cong nghé, dich vu TMDT:

Tuyén truyén, khuyén khich doanh nghiép st dung phan mém mi nguon
md khi trién khai céc img dung TMDT, sir dung cdc cong nghé phuc vu phat
trién thanh todn truc tuyén, khuyén khich cdc doanh nghiép phat trién cac tién



fch thanh todn qua phwong tién dién fir hé tro ngurdi mua thanh toan true tuyén,
thiic ddy phat trién TMPT.

Khuyén khich cac t& chire, doanh nghiép xdy dung ké hoach kinh doarth
dich vu cho thue thiét bi tinh todn, phdn mém va cac dich vu cong nghé thong tin
va vién thong khac.

Phd bién chc tidu chudn, quy chudn ky thuat quic gia vé chuan trao dbi dir
liéu dlen tr ing dung trong TMDT td1 céc doanh nghiép, nham nang cao nhén
thirc vé tim quan trong ctia an todn théng tin, quyén loi, nghia vu va trich nhiém
clia cac bén tham gia giao dich TMDT va loi ich cia viée sur dung chir ky 56 va
dich vu chimg thuc chit ky s6 trong hoat dong TMDT. Khuyén khich doanh
nghiép tmg dung chuin trao doi dit liéu dién tir trong kinh doanh dién tir giffa cic
doanh nghiép, tmg dung céc cong nghé bao mat tién tién dé thong tin trao doi
trén mdi trudong mang may tinh duge dam bao an toan.

H& tro kiém tra va dé nghi B4 Cong Thuong pné duyét cdc website TMDT
cua cac doanh nghiép, ca nhén trén dia ban tinh tién hanh dang ky hodc thong
bao hoat ddng, phd bién cac loi ich cia hoat déng ndy dbi vdi céc doanh nghiép

va ngudi tiéu dung.

33. Ciing cb tb chiic, ning cao hiéu qua va niing luc quén I nha nude vé TMDT:

a) Xdy dung hé thong qudn Iy thong tin doanh nghiép trén dia ban tinh: Hé
thng thong tin doanh nghiép, nhat 13 doanh nghiép xuét nhap khéu tai dia
phuong hién nay chua dugc quan ly va cdp nhdt mot céch c6 hé tbong, vi vay
can xdy dimg cdc hé théng va lap trinh phan mém quan ly true tuyen théng tin
doanh nghiép trén dia ban, két noi vi ce huyén, thanh phd va cong thong tin
Xuét khau Viét Nam (VNEX) cua B Cong Thuong. Hing nim, cap nhap thong
tin cac doanh nghiép nham hd tro cac doanh nghi€p quang ba va dinh hudng
quan ly kip thot,

b) Xdy dung hé théng va quan 1y truc tuyén thing tin xudt nhdp khdu: Dé
ting cudng cong tic chi dao, diéu hanh, bim sat thuc té cua Lanh dao tinh, S¢
Cong Thuong chu tri xay dung hé thdng phan mém truc tuyén vé thu thap, xir Iy
s0 lidu xuét, nhap khau, Céc ket qua thu thap va xir ly cta hé thong & timg thoi
diém s gitip Lanh dao tinh nam bét kip thdi va nhanh chéng ra quyét dinh diéu
hanh Jinh vue xuat nhip khau cua tinh.

¢) Cung cap, cdp nhdt thong tin vé tiem ndng xudt khdu cia tinh va danh
ba doanh nghiép xudt khéu trén Cé ong théng tin xudt khiu Viét Nam - VNEX

Cong thong tin Xuit khdu Vidt Nam (VNEX) ¢6 dia chi vietnamexport.com la
(,on;D thong tin chinh thong cua B6 Cong Thuong, cap nhat bang tiéng Anh dé
g161 thiéu tiém ning xuat khau cia Viét Nam va 63 tinb, thanh phd trén ca nudc.
Péng thoi, VNEX cung cép co s¢ dir Jidu vé céc doanh nghiép xuat khau cia
Vict Nam theo cac linh vuc nganh hang. Hang thang, can thu thap, bién tip
thong tin vé tidm ning xuét khau cva dia phuong va danh sach cdc doanh nghiép
xuét khau cap nhat lén VNEX.



d) Khai thic thong tin trén Cong thong tin Thi treong mede ngodi

Cong thong tin Thi truong nuée ngoai (TTNN) tai dia chi hitp Jfthitruongnuocngoai.vn
la oong théng tin dau tién va duy nhét tal Viét Nam cung cip mot cich c6 hé
thong théng tin thi trrong nude ngodi vé hau het cc quoc gia va lanh thé trén
thé gidi. Thong tin trén TTNN duoc cung clp béi cic don vi cia Bf Cong
Thuong va hé théng trén 60 Thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai, viée khai thac
théng tin trén TTNN, phd bién cho doanh nghiép, dong thoi gidi thiéu, hudng
dan doanh nghiép truy cap, khai thac I3 can thiét.

Hang thang, trén co s& ngudn tin khai thac tir TTNN, xdy dyng ban tin dién
tr cdp nhat vé tinh hinh thi truong dé cung chp cho doanh nghiép xut nhap
khiu va cac co quan chire ning trén dia ban tinh,

e) T6 chire diéu tra, thu thip s6 liéu thong ké vé finh hinh img dung cong
nghé thong tin, TMPT trén dia ban tinh.

Pinh ky t6 chirc diéu tra, thu thap s6 liéu thong ké ve tinh hinh tmg dung
cong nghé thong tin va TMDT trén dia ban tinh nhim nim bét kip thoi thue
trang va xu huéng phat trién dé tham mwu cho UBND tinh giai phap quén ly
hiéu qua linh vuc TMDT va cong nghé thong tin.

3.4. HO trg cac doanh nghiép trén dia ban tinh img dung TMDT:

a) Hé tro doanh nghiép thiét lp va stk dung hé thong thu dién ti véi tén
mién ding riéng ciia doanh nghiép: Thu dién tir 1a cong cu lién lac, trao doi thong
tin, giao dich tryc tuyén c6 tdc do cao, tin ciy, chi phi thap. Can ¢ chinh sach ho
trg va fur van cho doanh nghiép tmg dung céc giai phap toan dién cung cép cong
nghé théng tin nhu mot dich vu trong trién khai hé thong thu dién tir voi tén midn

ding riéng cia doanh nghiép.

b) Ho trg doanh nghiép xdy dung website TMDT: Website TMDT déng vai
tro 1a cong cu xay du’ng thuong hiéu, quang ba, kénh truyén thong va cong cu
kinh doanh hiéu qua voi chi phi thap H3 trg doanh nghiép c6 dinh huéng va xdy
dung website TMDT pht hop vé1 mo hinh, san phdm cta doanh nghiép. Ngoai
ra, can tu vAn cho doanh nghiép trién khai quy trinh ban hang truc tuyén, quy
trinh kinh doanh theo m6 hinh B2C tién tién trén thé gidi, cach thirc tich hop
cong cu thanh todn truc tuyén, cach thitc quang ba, marketing hidu qua cho
website TMDT. Mai nam lwa chon hd trg 20 doanh nghiép trén dia ban tinh xdy
dung mai website TMDT.

¢) Ho trg doanh nghzep tham gia cdc san giao dich TMDT nham qudng bd
thiong higu va san pham ctia doanh nghiép: M&i nim, lra chon 20 doanh nghiép
tiéu biéu cé kha ning va mong mudn ang dung TMDT dé hé tro, tu van cach thic
tham gia. Ho trg doanh nghiép tim kiém dbi tac thong qua vide khai thdc cac co
hoi giao thuong hang ngay. Pao tao ky nang quan tri gian hang trye tuyén.

d) Khuyén khich, ho tro doanh nghiép 1mg dung TMPT théng qua cdc cong
cu kinh doanh dién tir (e-business): Pé img dung TMBT mdt cach bai ban, hiéu
qua, cac doanh nghiép cin t51 wu héa hoat dong quan 1y ndi bd thong qua céc cong
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cu e-business nhu quén ly quan hé khach hang (CRM), hoach dinh nguén hec
doanh nghiép (ERP). Vi vay, can phd bién, huéng dan cac doanh nghiép sir dung,
tich hgp cac hé théng ndy mét cach c6 hiéu qua nhim nang cao ning luc quan ly
noi bd doanh nghiép, qua d6 gidp doanh nghi€p nang cao nang luc canh tranh.

d) Khuyén khich, hé tro doanh nghiép kinh doanh TMDT theo mé hinh B2C
xdy dung quy trink thu thdp thong tin khach hang thong qua chimg nhan website
TMDT uy tin (safeweb): Trong hoat dong kinh doanh trirc tuyén, website s& thu
thap v sir dung nhiéu thdng tin ma déi khi khach hang khéng muén cong khai.
Béo vé nhitng thong tin cd nhdn s& gitp khach hang yén tdm khi giao dich véi
website. Nhiing website duoc gin nhin tin nhidm TrustVn duge bao dam viée
tuan thu cac nguyén tic v& bdo vé théng tin ¢4 nhan theo théng 18 quéc té.
Khuyén khich doanh nghiép xdy dung cac chinh sich bao vé théng tin cd nhan
theo tiéu chuan qudc té.

e) Ho trg doanh nghiép img dung marketing truc tuyén nhim xdy dung
thuong hiéu trén méi trudng Internet. Marketing [a hoat dong ma bét ky mot
doanh nghiép nao déu phai tién hanh. Hoat dong marketing s& giup doanh nghiép
tlep cdn duoc véi tap khach hang muc tién. Marketing truc tuyén dang 13 xu thé
tiép thi mdi, phit hop véi cac doanh nghiép Viét Nam, ddc biét la cac doanh
nghiép vira va nho. Trong thoi gian qua, marketing truc tuyén d4 thé hién duoc rit
nhiéu wu diém néi troi nhu: Chi phi thap, tinh trong tac cao, khong bi gidi han
béi khong gian, thdi gian va déc biét 1a kha ning nhim dung déi frong muc tiéu,
do d6 can dinh huéng va khuyén khich doanh nghiép xay dung thuong hiéu trén
mdi1 truong Internet thong qua marketing true tuyen

3.5. Khao sat, hoc tap kinh nghiém va nhiém vy khac:

a) T4 chirc cc doan di tham quan, khao sat, hoc tap kinh nghiém cac nuée
va cdc dia phuong xdy dyng va trién khai ké hoach TMDT dat két qua tot, khao
st mot sb doanh nghiép Umg dung thanh cong TMDT trong san xuat kinh doanh.

b) Té chirc cif ¢n bd phu trach TMDT va cdng nghé théng tin dy hdi théo,
tap hudn, hoi nghi trong va ngoai nudc do cdc BY, nganh t6 chirc; mua va pho t6
tai ligu TMDT.

4. Kinh phi trién khai thue hién:

Thuc hién x4 hdi héa trong cong tic dau tur phat trién TMDT:

- Van déng cic doanh nghiép, c4 nhén tich cue dau tr mua sém trang thidt
bi, chd dong ‘img dung IMDT vao hoat dong san xuat kinh doanh.

- Cac co quan quan ly nha nudc va cac t chire x3 hoi t1ep fuc quan tim long
ghép nguon kith phi dé dau tr phat trién cong nghé thong tin hd trg TMDT.

Tong kinh phi du kién trién khai ké hoach phat trién thuong mai dién tu cua
tinh giai doan 2016 - 2020 la: 11.630.000.000VND (muwoi mdt ty, sau fram ba
mieoi triéu dong), trong do:

- Kinh phi h6 tro hd tro tir Trung wong thong qua Trung tam Phat trién

thwong mai dién ttr (EcomViet) 800.000.000VND (tdm trém triéu dong chan).
9



- Kinh phi ngan sich tinh 14 3.770.000.000VND (ba ty bay trim bay muoi
triéu dong chin).

Béng tdng hop kinh phi:

Don vi tinh: Triéuy d5ng

STT Ngudn kinh phi

Nim thuc hién

Tong
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | cOng

HG trg tir trung wong thong qua
Trung tim Phat trién thuong mai | 240 140 | 140 | 140 140 800
dién tir (EcomViet)

_ e s

Il | Kinh phi tir Ngan sdch tinh o074 | 684 | 714 | 684 | T4 | 3,770
I | Doanh nghiép dbi tmg 1412 | 1412 | 1412 | 1.412] 1412 | 7.060
Cong 4642 | 4.253 | 4.284|4.255| 4286 | 11.630 |

(Chi tiét 6 Phy luc kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Cong Thwong:

- LA co quan dau mdi ch tri thuc hién Ké hoach, phdi hop chiit ché véi
Trung tAm Phat trién thuong mai dién tir (EcomViet) - Cuc Thuong mai dién tir
va Cong nghé thong tin, Bo Cong Thuong va cac don vi ¢6 lién quan trién khai ¢6
hiéu qua ndi dung Ké hoach.

- Thuong xuyén kiém tra, kiém tra, danh gid va hang niim tong hop béo cdo
tinh hinh thye hién K& hoach véi UBND tinh va Bo Cong Thuong; téng két tinh
hinh thue hién

- Tiép nhan cac kién nghi, phan anh cia cac tb chirc, c4 nhan ¢o lién quan
khi gp kho khan, vuéng mac trong qua trinh tb chirc thuc hién dé klen nghi
UBND tinh stra déi, b6 sung ké hoach cho phit hop véi tinh hinh thuc té ctia tinh
va theo hudng dan ciia Trung uong.

- Héng nim, xdy dung ké hoach du todn chi tidt glri S& Tai chinh, S& Ké
hoach va Pau tir tham dinh bo tri ngén sach thuc hién.

2. S& Thong tin va Truyen thong:

- Phéi hop v6i S& Cong Thuong trong viéc hd trg cc s&, nganh, doanh
nghiép {mg dung cdng nghé thong tin va TMDT; ddo tao chc ki ndng va tu van
cho doanh nghiép vé cdc ndi dung lién quan dén cong nghé théng tin va TMPT;
trlen khai chit ky s6 va chimg thuc chit ky so trong céc giao dich TMPT; trién khai
dong bo Ké hoach nay v6i cée chién luoe, quy hoach, ké hoach, dé 2 an, chuong
trinh phat trién cong nghé thong tin va truyén thong trén dia ban tinh, gan két su

phét trién TMDT v6i Chinh phu dién tu.

- Thue hién t6t cong viéc phat trién ha tang mang phuc vu phat trién TMDT;
x4y dung vA ddy manh cdc bién phap khuyén khich dau twr pht trién va chuyén

giao cong nghé ho trg TMDT.
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- Chi tri, phoi hop v6i Cdng an tinh thue hién cac bién phap dam bao an toan
thong tin trong giao dich TMDT,

3. 8% Ké hoach va Dau tw: Chi tri, phoi hop véi céc 53, ban, nganh lién quan
xem xét, tham dinh va trinh UBND tinh phé duyég cac du an, ké hoach dau tr cac
hang muc ve cong nghé thong tin, cac du 4n phat frién TMDT trén dia ban tinh.

4,86 Tai chinh: Tham muu, bb tri cn d6i ngudn vén ngan sach hang nim
dé dam bao nguodn kinh phi thue hién Ké hoach.

5. Cac s6, ban, nganh cip tinh, UBND cdp huyén, thanh pho: Can cff ndi
dung cua Ke hoach, ph01 hop véi céc don vi lién quan trién khai thuc hién viée
tuyén truyen, pho bién, dio tao vé TMDT cho can bd, cong chirc, vién chic cua
don vi minh.

6. Cac doanh nghiép: Tich tuc tham gia, cOng tdc vdi cdc chuwong trinh, dy
an cia cdc co quan Nha nudc trong hoat dong p}}ét trién TMDT; chu dong trien
khai img dung TMBT trong cic hoat dong san xut kinh doanh cta don vi minh./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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Niam thuc hién; ngudn kinh phi
STT N¢i dung h3 trg 2017 2018 2019 2020 Téng cong Wcowhm cwmwrm@
DN aéi| NS | NS DN NS | NS | DNadi| NS | NS | DN déi| NS | NS | DN asi
dng | tlnh | TW |aéi tmg| tinh | TW Wng tink | TW | dng | tioh | TW | ung
Tuyén truyn ning cao nhin
1 |ibac v2 TMBT 230 -| 230 - 1 230 - 230 - -l 230 - - 1.150

1.1 |Trién khai phap luat vé TMPT 40 40 40 40 40 200
Té chirc 01 16p tap hudn trién khai
vin ban phip lugt TMBT cho [
khoang 75-80 nguwi 12 can b i G il = o 104
cbuyén trach vé TMBDT, CNTT
Trién khai tr 02 cudc thanh tra,
kidm tra v& linh viee TMDT 20 29 & 20 24 bt
Tuyén truyén, phd bién, ning cao |

1.2 | ihan thire v& TMDT 50 50 50| 50 50 250
Tuyén truyén trén bdo hozc dai 20 20 20 20 20 100 Cic don
TUyeH (ruyen bang Rinh thae: Cam B e ien
nang TMDT hoic t& roi hozc t Thuong quan
chure sy kién thac ddy phat trién 30 30 30 30 30 150
TMBPT
Tap huin phd bién kién thirc

1.3 |phat trién ngudn nhin lyc 140 140 140 140 140 700|
TMHT
- 01 16p tip buln cho khoang 75-80
c4a bo QLNN 20 20 20 20 20 100
- 04 16p tip hufin cho khoang 600
lugt ngudi 1a cdn by DN, thanh
nié€n khdi nghi€p va sinh vién nam
cudi tai cc mrdmg dai hoc, cao 120 120 120 120 120 600

T [afmyg Tren diz ban 03 R X 30— et s issnne e e i i ——— T T
triéu ddng/16p)
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.._u.,%?...v Nim thyc hién; ngudn kinh phi
; 3 ._ y 2017 2 . Don vi | Pon vi
STT N§idung hd tro § > ik - L Tong cdng chii trl | phéi hop
M ,@m NS DN adi NS | DN 4
TW |aé ung
. A
Hang thang khai thac tir 8-10 t i Trung
aoh ﬁ.mﬁ. . tam phat
http://thitruongnuocngoai.vn (10 tin 14,4 trién
bai 4nh x 20.0004 x 12 TMDT
théing=212.000&/th4ng) S6Congl pann
Bién tap thaah Ban tin dién tir va Thuong |\ hisp
giri cho cac doanh nghiép xuit nhap cac don
kbAu va cq lién quan (chi Ban bién 129,6 vi lién
tap, kiém soat, giri tin cho DN=1,8 L.cmn
triéu ddng/thang)
ps . s A -~ A gam m&-
T6 chirc diéu tra, thu thap so liéu Tho
PG e Tk Lsw co
5. |théng ke v& tnh hinh émg dyng 140[ tinva |2 -ON8
> |cong nghé thong tin, TMDT trén T
. ruyen
dia ban tinh. thdong
HJ trg cac doanh nghiép trén dia
£ “ 1.412 8.900
TA ban tinh ing dung TMPT a g
HJ tr¢g doanh nghiép thiét 1ap va
4,1 [sir dung bé théng thwr dién tir véi - 12 208 Trun tim
tén mién ding riéng ciia DN T™DT -
N g 3 Bo Coéng
Tloh hd trg kinh phi thiét ké ban 140 A :
. | S& Cong | Thuong,
*
diu (mdi nim 20 DN * 1,4 rd/DN) Thuong | Doanh
DN dbi tng (mdi nim 20 DN * 0,6 nghiép,
i2 12 60 P .
o d/DN) on A
— —— lién quan
0 tr¢o doanh oghi¢p xay dyng 500 3.500
4.2 website TMPT 80 300
Tinh hd try kinh phi thiét k€ ban 600
dia (mdi ndm 20 DN * 6 od/DN)
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